
დაბრუნების პოლიტიკა 

1. დაბრუნების პირობები  

„მომხმარებლის უფლებების დაცვის შესახებ“ საქართველოს კანონის მე-13 მუხლის თანახმად, ამავე 

კანონის მე-14 მუხლით დადგენილი გამონაკლისების გარდა, მომხმარებელს უფლება აქვს, 

ყოველგვარი საფუძვლის მითითების გარეშე თქვას უარი დისტანციურ ხელშეკრულებაზე ან/და 

სარეწის გარეთ დადებულ ხელშეკრულებაზე 14 კალენდარული დღის განმავლობაში. 

ეს ვადა აითვლება: 

მომსახურების ხელშეკრულების შემთხვევაში − ხელშეკრულების დადებიდან; 

ნასყიდობის ხელშეკრულების შემთხვევაში − მომხმარებლის ან მის მიერ განსაზღვრული მესამე 

პირის მიერ (გარდა გადამზიდავისა) საქონლის მფლობელობაში მიღებიდან; 

მომხმარებლის მიერ საქონლის ნაწილ-ნაწილ შეკვეთის შემთხვევაში − მომხმარებლის ან მის მიერ 

განსაზღვრული მესამე პირის მიერ (გარდა გადამზიდავისა) ბოლო ნივთის მფლობელობაში 

მიღებიდან; 

საქონლის რეგულარულად (განსაზღვრული პერიოდულობით) მიწოდების ხელშეკრულების 

შემთხვევაში − მომხმარებლის ან მის მიერ განსაზღვრული მესამე პირის მიერ (გარდა 

გადამზიდავისა) ნივთის მფლობელობაში პირველად მიღებიდან. 

მომხმარებლის მიერ ხელშეკრულებაზე უარის თქმის შემთხვევაში მას არ დაეკისრება არანაირი 

ხარჯის (მათ შორის, მიწოდების ხარჯის) გაწევა, გარდა იმ შემთხვევისა, როდესაც მომხმარებელმა 

მოვაჭრის მიერ შეთავაზებული სტანდარტული მიწოდების მომსახურებაზე უფრო ძვირი მიწოდების 

მომსახურება აირჩია ან საქონლის ფასი შემცირდა ისეთი სარგებლობის შედეგად, რომელიც 

დაკავშირებული არ არის საქონლის ბუნების, მახასიათებლებისა და ფუნქციონირების დადგენასთან. 

მომხმარებლის მიერ დისტანციურ ხელშეკრულებაზე უარის თქმა ავტომატურად იწვევს 

დაკავშირებული ხელშეკრულებიდან მის გასვლას და პირვანდელი მდგომარეობის აღდგენას. 

მომხმარებელს შეუძლია ხელშეკრულებაზე უარის თქმის უფლება განახორციელოს ამ მუხლის 

პირველი პუნქტით დადგენილ ვადაში, თუ მან ხელშეკრულებაზე უარის თქმის შესახებ 

შეტყობინება მოვაჭრეს აღნიშნული ვადის ამოწურვამდე გაუგზავნა. იმის მტკიცების ტვირთი, რომ 

ხელშეკრულებაზე უარის თქმის უფლება ამ მუხლის შესაბამისად განხორციელდა, მომხმარებელს 

ეკისრება. 

  

2. დაბრუნების წესი და გამონაკლისები:  

ნივთის დაბრუნების ინიცირების უფლება თქვენ გენიჭებათ ნივთის ჩაბარების მომენტიდან 

და მოქმედებს ნივთის მიღებიდან 14 კალენდარული დღის განმავლობაში. 



თუ თქვენ 14 კალენდარულ დღეში დაბრუნების ფორმის შევსებით არ მოახდენთ ნივთის 

დაბრუნების ინიცირებას, თქვენ დაკარგავთ ნივთის დაბრუნების უფლებას. 

ნივთის უპირობოდ დაბრუნების მოთხოვნის სარგებლობისთვის მომხმარებელი 

ვალდებულია შეავსოს ნივთის დაბრუნების ფორმა და გადმოგზავნოს შემდეგ ელ-ფოსტაზე: 

info@bazisi.ge 

დაბრუნების ფორმა უნდა მოიცავდეს არანაკლებ მომხმარებლის შემდეგ მონაცემებს 

მოვაჭრის მიერ მითითებული სახელი, ფაქტობრივი მისამართი, ელექტრონული 

ფოსტის მისამართი; 

 შეკვეთის თარიღი; 

 შეკვეთის მიღების თარიღი; 

 მომხმარებლის სახელი; 

 მომხმარებლის მისამართი; 

 მომხმარებლის ხელმოწერა (თუ ფორმა ქაღალდზეა შევსებული); 

 ფორმის შევსების თარიღი. 

დაბრუნების ფორმის შევსების და ხელშეკრულებაზე უარის თქმის შემთხვევაში 

მომხმარებელი ვალდებულია: 

 მოვაჭრეს ან მის მიერ განსაზღვრულ მესამე პირს დაუბრუნოს საქონელი 

ხელშეკრულებაზე უარის თქმის შესახებ შეტყობინების გაგზავნის შემდეგ 

დაუყოვნებლივ, მაგრამ არაუგვიანეს 7 კალენდარული დღისა. 

 გასწიოს საქონლის დაბრუნებასთან დაკავშირებული პირდაპირი (უშუალო) 

ხარჯი. 

ნივთის დაბრუნება შეგიძლიათ განახორციელოთ კომპანიის თქვენთვის სასურველ 

ფილიალში მომართვის გზით. 

დასაბრუნებელი ნივთების მიღების საათებია: 

 ორშაბათი - 10:00 – 18:00 სთ. 

 სამშაბათი - 10:00 – 18:00 სთ. 

 ოთხშაბათი - 10:00 – 18:00 სთ. 

 ხუთშაბათი - 10:00 – 18:00 სთ. 

 პარასკევი - 10:00 – 18:00 სთ. 

გაითვალისწინეთ, რომ კომპანია ვერ მიიღებს დასაბრუნებელ ნივთებს დღის სხვა 

მონაკვეთში. 

მომხმარებელი ვალდებულია სრულად დააბრუნოს ნივთი ყველა თანდართულ 

დოკუმენტთან ერთად. ნივთის დაბრუნებისას აუცილებელია ნივთს თან ახლდეს კომპანიის 

მხრიდან თქვენთვის ნივთის ჩაბარების დროს გადმოცემული/თანდართული ყველა 

თანმხლები ნაწილები და დოკუმენტი . 



თუ ნივთს ან/და ნივთის თანმხლებ ნაწილებს/დოკუმენტებს აღენიშნებათ რაიმე სახის 

ნაკლი, კომპანია უფლებას იტოვებს ეჭვქვეშ დააყენოს მისი ნამდვილობა/უნაკლოობა და 

შესაბამისად, დაბრუნების პროცედურა შეაჩეროს მოკვლევითი და დიაგნოსტიკური 

სამუშაოების ჩატარებამდე, რაც შეიძლება გაგრძელდეს არაუმეტეს 14 სამუშაო დღისა. 

ნივთის მდგომარეობიდან გამომდინარე შესაძლოა დაგიბრუნდეთ გადახდილი თანხის 

ნაწილი. 

მომხმარებელს არ აქვს უფლება, უარი თქვას ხელშეკრულებაზე, თუ: 

მოვაჭრემ ხელშეკრულებით გათვალისწინებული მომსახურება სრულად გასწია, მან 

მომსახურების გაწევა მომხმარებლის წინასწარი თანხმობით დაიწყო და მომხმარებელმა 

იცოდა, რომ მომსახურების სრულად მიღების შემთხვევაში დაკარგავდა ხელშეკრულებაზე 

უარის თქმის უფლებას; 

მიწოდებული საქონელი ან მომსახურება მომხმარებლის ინდივიდუალური შეკვეთით არის 

დამზადებული ან აშკარად მის პირად საჭიროებებზეა მორგებული; 

მას მიეწოდა ჰერმეტულად დაცული საქონელი, მისი ჰერმეტულობა მიწოდების შემდეგ 

დაირღვა და, ამდენად, საქონლის დაბრუნება შეუძლებელია ჯანმრთელობის ან ჰიგიენური 

ნორმების დაცვის გამო; 

მიწოდებული საქონელი მიწოდების დროს, მისი მახასიათებლებიდან გამომდინარე, 

განუყოფლად შეერწყა სხვა საქონელს; 

ხელშეკრულების პირობების შესაბამისად, მომხმარებელმა მოვაჭრე გადაუდებელი 

სარემონტო/ტექნიკური მომსახურების გასაწევად გამოიძახა. ეს შეზღუდვა არ ვრცელდება ამ 

ვიზიტის ფარგლებში აღნიშნული მომსახურების მიღმა გაწეულ დამატებით მომსახურებაზე; 

საქონელი დაბრუნებას არ ექვემდებარება  იმ შემთხვევაში,თუ მისი ღირებულება 30 ლარას 

არ აღემატება. 

  

 

 

3. ანაზღაურების წესი: 

კომპანიის მხრიდან მომხმარებლისთვის თანხის დაბრუნება ხდება შეტყობინების მიღებიდან 

14 კალენდარული დღის განმავლობაში. მოვაჭრეს უფლება აქვს, უარი თქვას თანხის 

დაბრუნებაზე მანამ, სანამ საქონელს არ დაიბრუნებს ან მომხმარებლისგან არ მიიღებს 

საქონლის გაგზავნის დამადასტურებელ დოკუმენტს, იმის მიხედვით, რომელიც უფრო ადრე 

განხორციელდება. 



დაბრუნებული ნივთის შესაბამისი საფასური დაგიბრუნდებათ ანაზღაურების იმ მეთოდით, 

რომლითაც მომხმარებელმა დააფიქსირა შეკვეთა. 

 

თუ მომხმარებლის მიერ დასაბრუნებელ ნივთს ან/და ნივთის თანმხლებ ნაწილებს 

აღენიშნებათ რაიმე სახის  დაზიანება, ან საქონელი გამოყენებულია ისეთი 

სარგებლობის შედეგად, რომელიც დაკავშირებული არ არის საქონლის ბუნების, 

მახასიათებლებისა და ფუნქციონირების დადგენასთან,  კომპანია უფლებას იტოვებს 

უარი განაცხადოს ასეთი ნივთის ან/და ნივთის თანმხლები ნაწილების უკან 

დაბრუნებაზე. 

 


	დაბრუნების პოლიტიკა

